textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Protokoll Qualifikationsverfahren DHF 2018 - Serie 1 HAKA

Quialifikationsverfahren fur die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel

Detailhandelsfachleute Schwerpunkt Beratung

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten"
"Praktische Prufung” 90 Minuten / 100 Punkte

Vertraulich

Diese Serie muss nach der
Prifung dem Chefexperten
zurickgegeben werden.

Lernende/r Nummer: Name: Vorname:

£ )

‘/\Q

=\

I

Priifungsdatum: Zeit: ‘ dresse Lehr et @W
0 NE >
NICROE

AW CICIE

11 11 \GU\DV(DI
Punktzahl Teil 1: Teil 2: Teil 3: Teil 4: Total , Note:

Punkte:

Expertin 1/ Name: Vorname: Unterschrift:
Experte 1
Expertin 2/ Name: Vorname: Unterschrift:
Experte 2

fur Expertenteam: Ein vorgangiger Besuch am Prifungsort wird empfohlen (wird von textilschweiz nicht entschadigt)

Erster PEX macht Betriebskenntnisse + erstes Rollenspiel. Zweiter PEX macht zweites Rollenspiel bis zum Schluss.

Die Lésungsvorschlage sind nicht vollstandig, sie kdnnen auch erweitert werden.

Gesundheitsfrage: Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prifung zu absolvieren?

Ja []

Nein []

Personalausweis kontrolliert:

Ja []

Nein []

LE = Lernende

PEX = Prifungsexperte , =vollstandig » =lickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)
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textilschweiz
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Leistungsziel Lésungsvorschlage g 15 |5 |e |2
= M ] i c
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernendelr g S (N 5 g
s
1. Betriebskenntnisse
Fachgespréch 9|2
4.7.1. Ich kenne und verstehe meine Aufgaben und meine Stellung als Lernende/r im Betrieb
Sie haben.der? Auftrag, die neue Arbeitszeiten, Verhalten bei o ’
Lernende in die interne Hausordnung . e : )
) N ; ) Krankheit/Unfall, PUnktlichkeit, o
einzufihren. Wie gehen Sie vor, um 1Y (3 15
) S : Absenzen, Kleidung, )
die 4 wichtigsten Vorschriften zu Geschaftsphil hie
formulieren und welche sind diese? P ﬁp é“s 2(3@ a
o
5.1.2 Ich kenne die Hauptausrichtung und die Positibr-meines Bétfebes im Gesamtgefuige des Detailhandels
Gewinn, Kundenbindung, v
Welches sind die Geschéftsziele lhres Exp:_;msmn, Zusgtzartlkel fordern, g
, Sortimentserweiterung, v 11 2
Lehrbetriebes? : .
Sortimentsstraffung, zufriedene
Kunden, etc.
5.3.4 Ich kenne die wichtigsten Massnahmen und die Fluchtwege bei Brdnden und handle im Brandfall danach
Ein Kunde informiert Sie, dass sie in Ruhig blelben.Kunge ernst_ , Y
. . nehmen, danken fir den Hinweis,
der Kabine einen verbrannten Geruch o g
. . dem Geruch nachgehen, Situation ¥ |13 15
wahrgenommen hat. Wie gehen Sie . .
beurteilen, alarmieren (Feuerwehr),
vor? R .
I6schen, retten.
Total Punkte Teil 1 5

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig

» =ltickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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= < |2 i c
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernendelr g S (N 5 g
s
2. Schwerpunkt Beratung
45| 60
Rollenspiel 1:  Thema: Fernsehauftritt
5.3.6 Ich verhalte mich freundlich und korrekt
= .
Freundlich, deutlich sprechen, @W“@
Begriissung mit Namen Blickkontakt, lacheln, au&echte Q@@m@ v |3 1
Haltung. (=]
g ‘{?W@B@@@ :
—_— —-
5.14.2 Ich kenne die unterschiedlichen Fragetech\ﬁiken und setZ€sie in der Praxis zielgerichtet und erfolgreich ein
Vier offene W-Fragen
(was, wo, wann, mit wem) (1P.)
. Aktiv zuhoren, o
Fragetechniken Motivfragen werden gestellt (was ist 4 3
Ihnen wichtig, Anforderung, .
Erwartungen) (2P.)
5.11.1 Ich kann die individuellen Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden analysieren
Wunschermittlung / Bedarfsanalyse LE hat Kaufwunsch erkannt ¥ |4 2

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig

» =ltickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)
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DHF 2018 - Serie 1
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textilschweiz
Rossligasse 15

4460 Gelterkinden

Leistungsziel
Frage / Aufgabe

Lésungsvorschlage
Bewertung

Antworten Lernende/r

Vollstandigkeit

Taxonomie
Zeit (min)
Punkte max.

Punkte eff.

5.14.1 Ich kann anspruchsvolle Kundengesprache fihren

Warenvorlage

Mind. 3 verschiedene
Modelle/Preise/Qualitdten werden
bei der Warenvorlage prasentiert
und sorgféltig behandelt

@mﬂﬂﬁ@‘

«

Verkaufsgesprach

D\_z‘
Der Kundennutzen wird
hervorgehoben, wie wird
argumentiert und Uberzeugt. (2P.)
Die Pflege der Kleidungsstlicke wird
erwahnt (Etikette). (1P.)

Tipps & Tricks. (1P.)

Fachbegriffe. (2P.)

Lasst PEX Kleidungssttick
anfassen. Halt der/die Kandidat/In
im ganzen Verkaufsgesprach
Ordnung? (1P.)

«

Zusatzverkaufe

Auf Zusatzartikel wird bereits
wahrend des Verkaufsgesprachs
nutzenorientiert hingewiesen,
Pflegeprodukte,
Impréagnierungsspray, Gurtel zu
Bundfaltenhose, etc.

«

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig » =lickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Leistungsziel Lésungsvorschlage g 15 |5 |e |2
= < o kv =
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernendelr g S (N 5 g
s
5.3.13 Ich kann die meisten Kundenwiinsche kompetent erfillen
Kunde hat passenden Artikel ’
gefunden, jedoch Bedarf dieser einer . y
Anderung. (Freie Artikelwahl) (z.B. Individuell 3 2
Hose, Veston etc). -
Der Kaufentscheid wird mit v
geschlossener Frage aktiv
Verkaufsabschluss herbeigefihrt. (2P.) ¥ |3 4
Kunde erhalt Bestatigung und Lob o
fir Kaufentscheid (2P.) ( \
~ Cari@®
5.7.1 Ich kann die Dienstleistungsangebote meines Betriebes sip=pvoll einsetzen, ~ |' D\ NS D) U~
(og ¢) e VS0 U~ —
Ich kann die o ’
Dienstleistungsangebote Dleqstlelstu_ngsa € ote melne ¥ |3 3
Betriebes sinnvoll einsetzen.
(3 Antworten) -
5.3.11 Ich kann das Kassensystem meines Lehrbetriebes nach Vorgaben korrekt bedienen
Umgang mit der Ware an der v
Kassieren (Theorie), Kaufaufwertung JKasse. (Individuell je nach
(Kaufabschluss nur beim ersten Geschaft) (2P.) v |3 3
Rollenspiel) Verschiedene Zahlungsmittel
korrekt annehmen. (1P.)

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig

» =ltickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)

Seite 5 von 17




Protokoll Qualifikationsverfahren
DHF 2018 - Serie 1

HAKA

textilschweiz
Rossligasse 15

4460 Gelterkinden

Leistungsziel Lésungsvorschlage 2122 [ |8
= <X |© i c
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernendelr g S (N 5 g
s
2. Rollenspiel: Thema: Geburtstagsfeier (in Waldhtte)
5.14.2 Ich kenne die unterschiedlichen Fragetechniken und setze sie in der Praxis zielgerichtet und erfolgreich ein
Vier offene W-Fragen
(was, wo, wann, mit wem) (1P.)
. Aktiv zuhoren, o
Fragetechniken Motivfragen werden gestellt (was ist 4 3
Ihnen wichtig, Anforderung, -
Erwartungen) (2P.)
Q LT
5.11.1 Ich kann die individuellen Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden analysieren %@%@
Bedarfsanalyse / Wunschermittlung LE hat mnsch erf ¥ |4 2
5.14.1 Ich kann anspruchsvolle Kundengespréache fihren
Kundennutzen entsprechend
Kundennutzen umsetzen argumentieren etc. ¥ |4 6

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig » =lickenhaft 1 =falsche/keine Anwort(en)
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Leistungsziel Lésungsvorschlage S § L k-
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernendelr ﬁ & N 5 g
s
Mit Fachbegriffen,erlautern, ’
. empfehlen, begriinden, vergleichen o
Beratung/Bedienung (Pflegehinweise, Ordnung wahrend = 2
dem Verkauf, etc.) N
Zusatzprodukte anbieten wie ’
Zusatzverkauf Accessoires (Gurtel, Socken, Mitze v | 3 3
etc.) W’
Pflegeprodukte etc. m@ @ -
(@)
7eEe
WENEASH:
6.2.2 Ich setze meine vertieften Produktekennthisse bei meiffef taglichen Arbeit wirkungsvoll ein
(Frage in das Verkaufsgesprach
integrieren) Strickjacke, Jacke, Mantel etc. )
Ein Verkauf kommt zu Stande Ein Anschlussverkauf steht nicht in
(Bsp: Hose und Hemd). direktem Zusammenhang mit dem v | a 3
Sie haben die Moglichkeit einen gekauften Produkt.
Anschlussverkauf zu machen. (Bsp. Hinweis auf Sonderangebote, P
Wie gehen Sie vor? Was bieten Sie Neuheiten, etc.)
an?

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig

» =ltickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)

Seite 7 von 17




Protokoll Qualifikationsverfahren
DHF 2018 - Serie 1

HAKA

textilschweiz
Rossligasse 15

4460 Gelterkinden

Leistungsziel Losungsvorschlage g |2 |2 |a |£
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s
5.3.9 Ich entspreche mit meinem Erscheinungsbild den Anforderungen meines Betriebes
(Frage in das Verkaufsgespréach Gepflegtes Erscheinungsbild, ’
integrieren) Mimik, Gestik, Blickkontakt, v |3 3
Was tun Sie, um beim Kunden einen [Hilfsbereitschaft, Kommunikation
bleibenden Eindruck zu hinterlassen? |etc. -
1.2.1 Ich kann mit passenden Worten im Gesprach erfolgreich argumentieren
(Frage in das Verkaufsgesprach Persdnliche Beratung, mit v
integrieren) Argumenten unterstreichen
Kunde hat online den gleichen Artikel [(Einkaufsmenge, Einkaufsort, o ¥ |3 2
zu einem glnstigeren Preis im Internet|vorgegebener Richtpreis etc), Info @WD@ .
entdeckt. an Vorgesetzten weiterjgiten. b@ @@
Ere(|@EEFE
5.5.2 Ich engagiere mich fir die Verkaufsbereitdoh&dt inmeinédBereich
(Frage in das Verkaufsgespréch Kundenkarte, persqnllche Beratung, v
) . Auswahl, Serviceleistungen,
integrieren) Promotionsmassnahmen (Apéro v |2 2
Wie konnen Sie die Kundenbindung pero.
) N Modeschau etc), Newsletter,
zu unserem Betrieb fordern? . [
Neuheiten, etc.
Total Punkte Teil 2 60

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig » =lickenhaft 1 =falsche/keine Anwort(en)
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Leistungsziel
Frage / Aufgabe

Lésungsvorschlage
Bewertung

Antworten Lernende/r

Vollstandigkeit

Taxonomie
Zeit (min)
Punkte max.

Punkte eff.

3. Sortimentskenntnisse

25

N
ol

6.2.1 Ich verflige Uber umfassende Sortimentskenntnisse meines Betriebes

Welche Marken sind bei lhnen im
Betrieb fihrend?

Individuell

«

Bestimmen Sie zu den genannten
Marken den Kundentyp.

Individuell

frelg®

«

Sie fuhren in Ihrem Geschéft
Herrenhemden, welche speziell
veredelt sind. Begriinden Sie deren
Kundennutzen (4)

Knitterarmausristung: Sanfor plus,
easy-care, non-iron, wash and wear

LE holt 3 Artikel mit unterschiedlichen
Schnittformen. Der LE ist freigestellt,
welche Artikel. Beschreiben Sie diese
Artikel genau.

Individuell

«

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig

» =ltickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)
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s
Sie erhalf[en neue A."'k.e" au_f was Marke, Farben, Schnitte, Preise,
achten Sie, wenn Sie diese in Ihr Grossen, Stil etc. (4) ¥ |3 2
bestehendes Sortiment integrieren? ' '
Welche 3 Artikel fihren Sie das
ganze Jahr in lhrem Sortiment? Individuell ¥ |3 15
Begriinden Sie warum.
6.3.1 Ich kann den Kundinnen und Kunden unterschiedliche Produkte erklaren
Der Kundg winscht einen warmgnden Kaschmir. Seide mit Kaschmir, o
Pullover, jedoch auf Schurwolle ist er Polvacryvl. CO-Kaschmir. CO geraut v |2 1
allergisch. Welche Alternative kdnnen etcy yh ’ g ’ W“@
Sie anbieten? ' o N @ o
GIEIEC
Lo @R (E
LIRS 5 v
PEX holt drei unterschiedliche Shirts. e .
. S Pflege, Materialien, Verarbeitung, g
Erklaren Sie die Kundennutzen (Vor- v |2 15
: Form, Farbe, Druck etc.
und Nachteile)

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig » =lickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)
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Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernendelr ﬁ & N 5 g
3
Wie verandern sich die Kundennutzen,|, . . N . v
wenn ein Artikel (T'Shirt) aus einem Leichter in der Pflege (lauft nicht
) ein), trocknet schneller, nur leicht o
Mischgewebe, biigeln. f tabil vl v |2 15
2.B.50 % CO / 50 % PES besteht? ;‘g: ”[jngtrim;a rer, evil
(im Vergleich zu 100 % CO). (3) preisgunstiger. "
Sie fuhren in Threm Geschaft
unterschiedliche CO Shirt, mit Glanz, o
ohne Glanz. Welche Veredelung Mercerisiert, kochechter Glanz, v | 2 1
wurde beim gldnzenden Shirt frombestandiger. @ W“
angewendet? Welchen Kundennutzen o 0 @ m B
ergibt diese Veredelung? ﬁ(? =) ﬂ o GB
Cl
( é E; =} )
U U e = () S
PEX holt einen gewobenen Artikel und [Gewebe: Formbestandig, Fest, ’
ein Artikel aus Maschenware. Welche |keine Fallmaschen. v |3 5
Nutzen hat der Kunde von den Maschenware: dehnbar,
unterschiedlichen Herstellungsarten? [schmiegsam, knitterarm. -
Ihr Kunde ist geschéftlich oft . - . ’
unterwegs. ng holt daftir 3 geeignete Kmtterarm, gut Ifomplnlerba.r, leicht
Artikel (freie Artikelwahl). Begriinden Ig;]u?::(z:tl?egrzrrlgﬁj r:]tglmeiewmht, |2 1.5
Sie |lhre Wahl. ’ .

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig » =lickenhaft

1 =falsche/keine Anwort(en)
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6.3.2 Ich kenne die Einsatzméglichkeiten der Produkte unseres Betriebes und kann mein Wissen kundenorientiert einsetzen.

. . N Schrittlange, Bundweite, v
Sie fuhren verschiedene Grdssen bzw. inge, B .
R . N . Konfektionsgrosse, Kragenweite,
Grossenbezeichnungen. Zahlen Sie -- R N o
Armellange, Kurzgrdsssen, ¥ |3 1

mind. 5 auf. Zeigen und erlautern Sie
diese an einem Artikel.

Langgréssen, amerikanische
Grossen, Inch, etc.

Ein Kunde wiinscht eine Jacke fir die
Ubergangszeit. LE holt passende
Artikel und begriindet dies.

O
Wind und Regen abweisend, leicht @ WB
im Gewicht, evtl. Daunen, leicl @@@ S
geflttert. ﬁ @ @@
o

Wl

Cool Wool Stoffe/Artikel empfehlen
Sie zu welcher Jahreszeit und

Frihling und Sommer schllesst
keine Luft ein, deshalb geben diese

weshalb? Stoffe nicht warm. Sommerleichte | L2
Schurwolle. P

Der Kgnd(_a ist Landschatts-Fotograf T-Shirts die UV-geschutzt veredelt

und halt sich daher oft draussen auf. . ) .

. . sind. Dichte Maschenware. Dichte ¥ 13 1
Er sucht Bekleidung, welche ihn vor
. . Webware. Evtl. auch Sonnenhut.

starker Sonneneinstrahlung schiitzt. -
Die Hose ist filzfrei ausgertstet.

Die Gattin des Kunden ist tUberrascht, |Daher kann ohne Probleme die

dass man eine reine Schurwoll-Hose |Hose in der Waschmaschine (wie v |3 5

in der Waschmaschine waschen kann.

Wie begrinden Sie dies?

etikettiert) gewaschen werden.
Die Schuppenspitzen kénnen sich

nicht verhaken.
o n

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig » =lickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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PEX = Prufungsexperte , =vollstandig » =lickenhaft 1 =falsche/keine Anwort(en)
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4. Bewirtschaftung 5| 10
Ausgangslage
Aufgabenstellung: Sommerferien
5.9.2 Ich kenne die wichtigsten Lieferanten meines Betriebes
Mit welchem Lieferanten wurden Sie In_d|V|dueII_ , , o
: mind. zwei Lieferanten flr ¥ 11 1
dieses Thema umsetzen? .
vollstandige Antwort
5.10.1 Ich kann Warenlieferungen annehmen, kontrollieren und ordnungsgemass einordnen
Begrinden von der Annahme bis 30 D)
Die bestellte Ware trifft nun bei lhnen [%-" Verkaufsbe_reltscha}ft. . “ B@g
. Pakete kontrollieren, Lieferschein
ein. , ) Q ¥ |3 2
o kontrollieren, Ware ko lliere
Wie ist Ihr Vorgehen? . )
Menge mit Bestellung i ~
etc.
5.2.1 Ich kann Waren fur die Kundinnen und Kunden nach den Vorgaben meines Betriebes attraktiv prasentieren
Wo in lhrem Geschaft wirden Sie die [Neben dem Eingang, Ausgang. ’
Ware prasentieren? Schaufenster, Puppe etc. v |3 5
Begriinden Sie den gewahlten Kundenfluss, Kundenzirkulation,
Standort. Rechtsdrall, etc. -

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

, =vollstandig

» =lickenhaft 1 =falsche/keine Anwort(en)
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